Полномочия Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей
	К компетенции Роспотребнадзора, как федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, относится надзор и контроль за исполнением требований российского законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей в области потребительского рынка.
	Иными словами, Роспотребнадзор осуществляет контроль за выполнением предписаний двух законов, составляющих правовую основу своей деятельности – Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» и Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
	Согласно Постановлению Правительства РФ от 30.06.2004 № 322 «Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека» Роспотребнадзор осуществляет такие полномочия, как федеральный государственный надзор за соблюдением законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей, федеральный государственный надзор за соблюдением правил продажи отдельных предусмотренных законодательством Российской Федерации видов товаров. Исходя из указанного, граждане имеют право обращения в Роспотребнадзор за защитой нарушенных прав в таких наиболее распространенных случаях, как:
	- продажа потребителю товара ненадлежащего качества, например, с истекшим сроком годности;
	- непредоставление потребителю достоверной информации о товаре или услуге;
	- нарушение требований хранения и транспортировки товаров;
	- нарушение сроков выполнения услуги;
	- некачественное выполнение услуги.
	К компетенции Роспотребнадзора относится также федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор за соблюдением санитарного законодательства. Граждане имеют право обращения в Роспотребнадзор в случаях нарушения санитарных правил в местах общественного питания, а также в случае нарушения сотрудниками и продавцами торговых точек санитарно-эпидемиологических требований, например, отсутствие у последних средств индивидуальной защиты – масок, перчаток.
	Обратиться в Роспотребнадзор возможно, используя официальный сайт федеральной службы – https://www.rospotrebnadzor.ru/.
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